Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)

A Kendel Epitéipari és Kereskedelmi Kft. (8000 Székesfehérvar, Erzsébet ut 34-36.), mint
szallito (tovabbiakban Kendel Kft.) altal www.tetoteriablak.hu Web aruhazon keresztiil
értékesitett termékekre vonatkozodan:

Szallité adatai:

Név: Kendel Epitéipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel$sségii Tarsasag
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Erzsébet it 36.

Adodszama: 11453794-2-07

Cégjegyzékszama: 0709005560

Nyilvantartasba vette: Fejér megyei Birosag, mint Cégbirosag, Székesfehérvar

Szerzodés létrejotte

A megrendelés és annak visszaigazolasa a két fél kozott 1étrejott Szerzédésnek mindsiil
(tavollévok kozotti rautalo magatartas), mely jelen ASZF-ben foglaltakkal kiegészitve
egyiitt érvényes!

A Szerzoédés nyelve: magyar
A Szerzddésre kiilon Magatartasi Koédex nem vonatkozik.
Megrendelés

Megrendelését az igényeknek megfeleld termékek kosarba helyezésével allithatja 6ssze, majd
annak ellendrzése utan a "megrendelem" gomb hasznalatdval meg kell adnia a szallitasi és
szdmlazasi informdaciokat. Ezt kdvetden a "megrendelés elkiildése" gombbal aktivalhatja
megrendelését.

A megrendelés nem kotott regisztracidhoz.

A megrendelések feldolgozasa 1-3 munkanap alatt megtorténnek.



Megrendelés visszaigazolas

Megrendelésérdl minden esetben irasos visszaigazolast készitlink és kiildiink, amely
tartalmazza:

e A rendelt termékek megnevezését és arat,

o Az esetlegesen felszamitott szallitasi koltséget,
e A fizetés modjat (eldre, utanvét),

o A fizetend6 Osszeget,

e A széllitas varhat6 id6pontjat,

o A Kendel Kft. bankszdmlaszamat.

Amennyiben megrendelésében ellentmondast tapasztalunk (pl. Az ablak és a burkolokeret
mérete nem azonos stb.), felvessziik Onnel a kapcsolatot a végleges visszaigazolas
elkészitését megeldzden.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a honlapon megjelend termék képek illusztracioként
szerepelnek ¢és eltérhetnek a valosagtol!

Megrendelés iktatasa

Megrendelését Raktarkezeld programunkban, illetve nyomtatott forméban tartjuk nyilvan
(iratmegodrzés idejének szabalyai szerint), a visszaigazolas azonositd szamat a nyomtatott
formaban tarolt megrendeldn rogzitjiik.

Fizetés

Onnek lehetdsége van tobb fizetési mod koziil valasztani, amellyel befolyasolhatja a fizetendd
Osszeget is.

Teljes 0sszegli elOrefizetés esetén a termék arabol tovabbi 2 % kedvezményt biztositunk,
amelyet a fizetési mod vélasztasaval a program azonnal érvényesit. Teljes 0sszegli
elérefizetésnek mindsiil a rendelés brutté értékének - az On altal kért szallitasi hataridét
megel6z6 7 munkanappal a Kendel Kft 10201006-50046337 szam( bankszamlajara torténd -
beérkezéséig.

Utanvétes fizetés esetén a megrendelt aruk teljes ellenértékét az aru atvételekor - a szallitast
végzd személynek, aki jogosult a Kendel Kft nevében a pénz atvételére - készpénzben kell
megfizetni. Amennyiben ebben az idépontban nem all médjaban a teljes Gsszeget
készpénzben megfizetni - és errdl a Kendel Kft-t a szallitast megel6z6 3 munkanappal nem
értesitette - akkor ez a szallitds meghitisulasat eredményezi. Természetesen ebben az esetben a
megrendelt aruk nem keriilnek atadasra.

Szamlazas
A bankszamlara beérkezett 6sszegeknek megfelelden - az On 4ltal megadott szamldzasi

informaciok alapjan - minden esetben szamlat allitunk ki. A szamlat (szamlakat) a megrendelt
termékek szallitasaval egy idében adjuk at.



Szallitas

Az On altal rendelt termékeket - kiilon szallitasi koltség felszamitasaval, ami a rendelés
értékétol fiiggden lehet nulla is -, az On altal megadott cimre, az egész orszag teriiletén
kiszallitjuk.

Onnek a megrendelést kovetéen a szallitasra mar nincs gondja, hiszen logisztikai
rendszeriinkkel eljuttatjuk a megrendelt termékeket az orszag egész teriiletén az On altal
megadott szallitasi cimre.

e Rendelés értéke

e l.nettd 160 000.- Ft (brutto 200 000.- Ft) alatti
e Csak arnyékol6 (max 4db) rendelése esetén

e 2. nett6 200 000.- Ft (brutté 250 000.- Ft) feletti

o Szallitasi koltség

e nettd 5 400.- Ft (brutto 6 750.- Ft)
e nettd 2 200.- Ft (brutto 2 750.- Ft)
o aszallitas dijtalan

A szallitasi koltségek az orszag egész teriiletére egységesen vonatkoznak.

Lehetdség van a megrendelt termékeket székesfehérvari telephelyiinkon (8000
Székesfehérvar, Erzsébet it 34-36.) atvenni, természetesen ebben az esetben szallitasi
koltséget nem szdmitunk fel.

Szallitasi hatarido

Az altalanos szallitasi hatarido - a termékek 90%- anal - maximum 7 munkanap. Néhany
kiilonleges termék - melyeket nem Magyarorszagon gyartanak - esetében ennél hosszabb is
lehet, de nem haladhatja meg a 21 munkanapot.

FONTOS!

A szallitasi hataridot teljes 6sszegii eldre fizetés esetén a megrendelés brutto értékének a
Kendel Kft. bankszdmlajara (10201006-50046337) torténd beérkezésétdl kell szamitani!

Természetesen a szallitds iddpontjat megtalalja a megrendelés-visszaigazolasunkon.
Szallitasi értesités

Megrendelésérdl minden esetben irasos visszaigazolast készitiink és kiildiink, amelyben
megadjuk a szallitas varhat6 iddpontjat. Fontos a megrendeléskor telefonos elérhetéségét

mindenképpen megadni, hogy a gépkocsivezetd az adott napon beliili érkezésrdl tajékoztatast
adhasson, illetve a szallitasi cim elérésével kapcsolatban informaciot kérhessen.



A szallitas sikertelensége

Amennyiben az eldre egyeztetett idépontban a megrendeld hibajabol a termékek atadasa
meghiusul, akkor Gjabb szallitasi koltséget szamitunk fel, amely a megrendelés bruttd
értékétdl fiiggetleniil egységesen nettd 10.000,- Ft + 25 % AFA, azaz brutté 12.500,- Ft,
melyet az Gjabb szallitast megel6zden kell a Kendel Kft. bankszamlajara atutalni.

A termékek csomagolasa

A termékeket az eredeti gyari csomagolasban forgalmazzuk, amely jo mindségii, erds
kartonpapir. A csomagoldson szerepld feliratokkal egyértelmiien azonosithatok a termékek,
ezen tilmenden a csomagolas megbontéasa nélkiil (betekintd nyilas) ellendrizheti az iiveget, az
arnyékolok szinét stb.

rer e r

Minden termék csomagolasaban részletes beépitési itmutatot talal, amely segitségével -
miuszaki érzékkel, és néhany szerszdmmal - akar hazilagosan is beépithetdk, illetve
felszerelhetOk a termékek. A termékek beépitésekor, felszerelésekor a termékek atalakitasa
(kivétel a szanyoghal6 sin méretre szabdsa) semmiképpen sem sziikséges, sot tilos! A nem
szakszerl beépités a termék hibas miikodésén tll a garancia elvesztésével is jar. A termékek
csomagolasaban, illetve a csomagoldson megtalalja az adott termékre vonatkozo gyartoi
megfeleldségi nyilatkozatot. Ez alol kivételek az arnyékoldk, reddnyok, tavmiikodtetdk, mert
a torvényi eldiras ezekre a kiegészitokre nem terjed ki.

Jotallas, garancia

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében az altalunk forgalmazott termékekre a gyart6 altal
biztositott gyari garanciat adunk az alabbiak szerint:

o tetdtéri ablakok, burkoldkeretek, beépitd egységcsomagok - 10 év
o arnyékolok, reddnyok, tavmiikodtetdk - 3 év

e Velux tetékibuvok - 5 év

o Fenstro tetékibuvok - 2 év

A jotallasi id6 kezdete a szamla datuma. Jotallas csak a szakszeriien - a beépitési utmutato
szerint - beépitett, rendeltetésszertien hasznalt termékek meghibasodasa esetén érvényesithetd.
A sértetlen csomagolasban atadott és atvett termékek esetén esetleges gyari hibas termékek
(1992 ota 6sszesen 3 db torott tiveg volt) javitasat, illetve cseréjét - a gyartd szakszervizét
bevonva - a Kendel Kft. végzi.

Elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. (I1.5.) A tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl
sz616 Kormanyrendeletben részletesen rogzitett elallas jogaval. Fontos megjegyezni, hogy
megrendelését csak abban az esetben dolgozzuk fel amennyiben a vélasztott fizetési modnak
megfeleléen vagy az eldleg, vagy a teljes dsszeg a Kendel Kft. bankszdmlajara beérkezett.



A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo tajékoztatod:

1. azelallasi jog indoklas (kiilon magyarazat) nélkiil gyakorolhatod

2. Az elallasi jog 8 munkanapon (vagy 14 naptari napon beliil) gyakorolhatd, melynek
kezdete a termék atvételének napja.

3. Irasban torténé elallas estén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon
beliil.

4. elalléas esetén szolgaltatd legkésObb 30 napon beliil fizeti vissza a fogyaszto altal
kifizetett teljes 0sszeget.

5. A szolgaltato kovetelheti a fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol
eredd karai megtéritését.

6. Elallas estén fogyasztot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.

Adatvédelem

Ezuton t4jékoztatjuk, hogy a megrendelése soran megadott adatait a szerzddés teljesitése és a
szerzddés feltételeinek esetleges késObbi bizonyitdsa érdekében meghatarozott ideig taroljuk.
Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél
alvallalkozoként (szallitas) miikddik kozre. Ekkor azonban az alvallalkoz6 az altalunk atadott
személyes adatokat - a szallitas teljesitését kovetden - semmilyen mdédon nem jogosult
megdrizni, felhaszndlni illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatainak kezelésekor az
Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el.

Egyéb rendelkezések

A Kendel Kft az altala leszallitott Termékek tulajdonjogat azok vételaranak maradéktalan
kiegyenlitéséig fenntartja.

A Kendel Kft és a vev6k kozott esetlegesen 1étrejové a jelen ASZF-ben foglaltakkal
kapcsolatos jogvitaikat békés uton, targyalés keretében kisérlik meg rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén jogvitajuk eldontésére az altalanos illetékességgel bird
birdsag elétt, a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen keriil
sor. Jelen ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem eredményezi az
egész ASZF érvénytelenségét.

Jelen ASZF 2011. 04. 01-t6l visszavonasig érvényes.



